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 مسیر ايل پیگیری مًضًع

مراجؼٍ حضًری بٍ دفتر بیمبرستبن یب 

ر پرستبری یب دفتدفتر خدمبت 

 رسیدگی بٍ شکبیبت

تکمیل فرم ثبت شکبیبت , اوتمبدات ي 

پیشىُبدات ي اػلام شمبرٌ تمبس 

 جُت پیگیری ي ارائٍ ببزخًرد

فرم َب جُت پیگیری بٍ مسئًل 

شکبیبت اوتمبدات ي  رسیدگی بٍ

 پیشىُبدات ارجبع می شًد

 مسیر ديم پیگیری مًضًع

مراجؼٍ بٍ ايلیه صىديق پیشىُبدات , 

اوتمبدات يالغ در تمبمی طبمبت 

بیمبرستبن یب مراجؼٍ بٍ ية سبیت 

بیمبرستبن

فرم وظر سىجی ارببة رجًع , ثبت  تکمیل

شمبرٌ تمبس ي لرار دادن فرم در داخل 

در  يالغ  صىديق ي یب تکمیل فرم الکتريویک

 ية سبیت

رسیدگی بٍ مًضًع تًسط کبرشىبس 

رسیدگی بٍ شکبیبت , اوتمبدات ي 

 پیشىُبدات

 مسیر سًم پیگیری مًضًع

تمبس تلفىی بب خط داخلی ي شببوٍ 

136ريزی   

رح کردن شکبیت , اوتمبد یب طم

 پیشىُبد بٍ سًپريایسر ببلیىی کشیک

ثبت شکبیت تًسط تکمیل فرم 

 سًپريایسر ببلیىی کشیک

اطلاع مًضًع بٍ مسئًل رسیدگی بٍ 

 شکبیبت , اوتمبدات ي پیشىُبدات 

اطلاع رسبوی وتیجٍ پیگری َبی بٍ شبکی / پیشىُبد دَىدٌ از طریك 

 تلفه تمبس اػلام شدٌ


